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DAYANAK VE KAPSAM

7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 nolu Kisisel Verileri Koruma Kanunu (Kanun)
kapsaminda; siz miisterilerimizin EGEORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BIRIMLERI
EGITIM HIZMETLERI TIC. LTD. STI. (Sirket) araciligi edindiginiz iiriin, hizmet, teknik
destek, tanitim, deneme, iptal ve diger islemlerde talep etmis oldugumuz ya da bizimle
paylagsmis oldugunuz kisisel verilerinizin, kaydedilebilecegini, depolanabilecegini, muhafaza
edilebilecegini, yeniden diizenlenebilecegini, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili
olan kurumlar ile paylasilabilecegini ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 6ngordiigii
sartlarda, yurt i¢ci veya yurt dis1 Uglincli kisilere aktarilabilecegini, devredilebilecegini,
siiflandirilabilecegini ve Kanun’da sayilan sair sekil ve usullerle islenebilecegini, Kanun ve
Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi’nda yazili sartlarin gerceklesmesi halinde kisisel
verilerinizin yok edilebilecegini, silinebilecegini yahut anonim hale getirilerek imha
edilebilecegini bildiririz.

ISLENEN KiSiSEL VERILER

EGEORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BIRIMLERI EGITIM HIZMETLERI TiC. LTD. STI.
tarafindan satin alma, kiralama, diger hukuki islemler ile ilgili olarak takip edilmesi gereken
stirecte islenebilecek kisisel verileriniz asagidaki bilgilerden olusmaktadir;

Kimlik: Ad, soyadi, tim kimlik bilgileri, uyruk, medeni hal,
dogum yeri ve tarihi, T.C. kimlik numarasi, cinsiyet, imza,


http://www.egeosgb.com.tr/
mailto:info@egeosgb.com.tr
mailto:egeosgb@hs02.kep.tr

Tletisim:

Lokasyon:

Hukuki {slem:

Miisteri Islem:

Islem Giivenligi:

Risk Yonetimi:

Finans:

Pazarlama:

Cerez Verisi:

Diger:

vergi kimlik numarasi, pasaport numarasi, niifus ctizdani/
pasaport/ kimlik/ ehliyet bilgileri

Telefon numarasi, gerekli durumlarda ulasmak isin yedek
sahis telefon bilgisi, adres bilgisi, e-posta adresi, lokasyon
bilgisi

Kisisel veri sahibinin bulundugu konumu tespit eden
bilgiler

Hukuki alacak ve diger haklarin tespiti, takibi ve bor¢larin
ifas1 ile yasal her tiirlii yiikiimliiliiklerin ve sirketin genel
politikalarma uyum kapsaminda islenen kisisel veriler
(adli ve idari dava, takip, sorusturma vs. dosyalarindan
edinilen bilgiler dahil)

Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yénelik kayitlar ile
miisterinin {iriin ve hizmetlerimize iliskin kullanimina
yonelik talimatlari, talepleri, bildirimleri ve yorumlari gibi
bilgiler, cogunlukla ¢agr1 merkezi kayzitlari.

Ticari faaliyetler yiiriitiillirken, sirketimizin teknik, idari,
hukuki ve ticari anlamda giivenligini saglamak igin
islenen kisisel veriler — girig yapilan internet sitelerini
denetleme, IP adresleri, sifre, parola vs.

Sirketimiz politikalar1 ve mevzuat yiikiimliiliikkleri geregi
risklerini azami seviyede tutabilmek adina islenen (6rn.
kisilerin kredibilitesi) kisisel veriler

Kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel veriler, kredi kart1 ve diger
O0deme araclarina iligkin bilgiler

Uriin ve hizmetlerin kisisel veri sahibinin kullanim
aligkanliklar, begenisi, elestirileri ve ihtiyaglar
dogrultusunda ozellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler

Web sitemizin ziyaret edilmesi sirasinda depolanan ve
hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in saklanan kisisel tercih
verileri

Internet  siteleri  tarafindan  erisim  sagladigmiz
cihazlariniza ve/veya ag sunucusuna kaydedilen kiiciik
veri depolama dosyalari

MUSTERILERIN KiSiSEL VERILERINI iSLEME AMACIMIZ



Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 ¢er¢evesinde
Sirket’in kisisel veri isleme amagclar1 agagidaki gibidir;

= Sirket’in sundugu, teklif ettigi, servis verdigi {Urliin ve hizmetlerin gerekliliklerini
saglayabilmesi

= Sirket’in faaliyetlerini yiiriitebilmesi, hizmet kalitesini yiikseltmesi ve ekonomik varlik ve
amaclarinm gelistirebilmesi

= Satin alma/kiralama tercihleri, ¢erez verileri ile miisteri kitlesinin ilgi analizi, gelisen
hizmetlerin analizi, teknolojik gelismelerin uyarlanmasi gibi iglerin yiiriitimiini saglayabilmek
icin iletisime gecilmesi

» fhtiyaca binaen ve/veya yeni iiriin ve hizmetlerin uygun hale gelmesi ¢ercevesinde tanitim,
reklam, bildirim ve pazarlama faaliyetleri de dahil olmak iizere yeniliklerin duyurulmasi,
eksikliklerin giderilmesi ve gereksinimlerin karsilanmasi

= Savunma hakkinin kullanilabilmesi veya tarafimizdan usuliine uygun bir hukuki siirec
kapsaminda talep edilmesi halinde hukuki yiikiimliiliik ve gerekliliklerin yerine getirilmesi

= Miisteri talep ve sikayetlerinin takibi ile miisteri memnuniyeti calismalarinin yiiriitiilmesi

= Elektronik teklif, iletisim, sdzlesme kurma, {iriin goriintiileme ve 6deme iglemleri i¢in kimlik,
hesap ve temsilci tespiti ile islemin giivenligi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmast

Kayda alinan Kisisel Veriler, Kanun ve diger hukuki gerekliliklere uygun sekilde muhafaza
edilecek ve ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag igin gerekli olan azami siire ve her
halde yasal zamanasimu siireleri kadar muhataza edilecektir.

MUSTERI KiSiSEL VERILERININ UCUNCU KiSILERE AKTARILMASI

EGEORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BIRIMLERI EGITIM HIZMETLERI TiC. LTD. STI.
olarak veri sorumlusu sifatiyla yasalarda belirlenen ve/veya tarafiniza kars1 ylikiimliiliikleri ifa
etmek amaciyla kisisel verilerinizi isleme amaglari ile paralel olarak ve belirtilenler ile sinirl
kalmamak iizere; adli ve idari birimler, kolluk kuvvetleri, kamu kurum ve kuruluslari, iiriin veya
hizmetin gilivenligi i¢in gerektiginde sigorta sirketleri, tarafiniza sunulan hizmetin ifas1 i¢in
anlagma saglanmis olan yurt i¢i ve yurt dis1 is ortaklari, hukuk ve muhasebe servisleri vb. kisi
ve kurumlar ile paylasilabilmektir.

MUSTERI KiSIiSEL VERILERININ TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel Verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaclar1 ¢ergevesinde Kanunlarda acik¢a Ongoriilmesi, sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi,
Sirket’in hukuki yiikiimliiliikklerinin yerine getirilebilmesi ve ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi
amaclar1 ve/veya acik rizanizin bulunmasi hallerine dayanilarak igslenmektedir.

Islenen Kisisel Verileriniz; form doldurulmas, telefon gériismesi, Sirket web sitesine giris, veri
entegrasyonu, kamera ¢ekimi, kimlik bilgilerinizi Sirket ile paylasmaniz, Sirket’e belge ibraz
etmeniz ve elektronik bagvuru/satis islemleri sirasinda ve bu yontemlerle toplanmaktadir.



CEREZ POLITIKASI VE KULLANILAN CEREZLER
Sirket’in Web Sitesinde ¢erez kullanilmasinin baslica amaglar1 asagidaki gibidir:

e Hali hazirda ziyaret etmekte oldugunuz Web Sitesi'nin daha etkili kullanilabilmesi i¢in baz1
teknik verilere ihtiya¢ duyulmasi,

e Sirket'in Web Sitesi'nin islevselligi ve performansinin artmast,

e Tarafimiza daha iyi hizmet ve igerik sunabilmek adina tarama ve kullanma tercih ve
aliskanliklariniza iliskin bilgilerin depolamast,

e Sirket'in, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve ilgili
diger mevzuat ile ilgili olarak kanuni sorumlulugu ve tarafiniza karsi olan s6zlesmesel
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli hallerde IP adresiniz ve diger benzer
kisisel verilerinize ihtiya¢ duymasi,

Web Sitesi’nde ziyaret siiresince depolanan ve Web Sitesi’nden ¢ikis yapildigindan silinen
Oturum Cerezleri ile Web Sitesi’ni daha dnce ziyaret edip etmediginizi tespit etmek ve tespit
edildigi hallerde tarafiniza iletilecek igerikleri belirlemek tlizere tam zamanli islenen Kalict
Cerezler kullanilmaktadir.

KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU 11. MADDE UYARINCA
HAKLARINIZ

Herkes, veri sorumlusu olan EGEORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BiRIMLERIi
EGITiM HiZMETLERI TiC. LTD. STi. ne basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Kanun’da 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 iiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda haklarinizi kullanmak i¢in basvurunuzu
Sirketin merkez adresine kimlik bilgileriniz tespit edilebilecek sekilde yazili olarak
gerceklestirmeniz gerekmektedir. Sirket talebin uygun ve eksiksiz olmasi halinde en geg¢ otuz
gii¢ igerisin ilgili talebi licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Cevap siirecinin ayrica bir maliyet
dogurmasi halinde Kanun’un 13/2 maddesi uyarinca basvuru sahibinden ficret talep
edilebilecektir.

ISTISNALAR

Kanun’un 28. maddesi geregince kisisel veri sahipleri asagida yer alan konularda haklarini ileri
stiremeyecektir.

* Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi

* Kigisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgiirligi
kapsaminda islenmesi

» Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi

» Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde veri sahipleri, zararin
giderilmesini talep etme hari¢ olmak iizere, asagida yer alan konularda haklarimi ileri
stiremeyecektir.

* Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi
» Kisisel verinin sahibi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi

» Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma ve kovusturmasi i¢in gerekli olmasi

» Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmast



